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บริษัท ไทยยูเนี่ยน ฟดมิลล จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีความความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตและประสบ

ความสำเร็จภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือความโปรงใส ความซื่อสัตยสุจริต และจริยธรรมในการทำงานเปน

สำคัญ บริษัทเชื่อวาแนวทางดังกลาวเปนรากฐานที่จะนำพาองคกรสูความสำเร็จอยางมั่นคงและยั่งยืน 

เพื่อใหการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนสอดคลอง

กับกฎหมาย มาตรฐานจริยธรรม และคานิยมขององคกร คณะกรรมการบริษัทจึงไดกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้

ข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยหวัง

เปนอยางยิ่งวา จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้จะเปนเคร่ืองมือสำคัญในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในคุณธรรม 

พรอมทั้งเปนพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ โปรงใส และสามารถสรางการเติบโตที่ยั่งยืนใหแก

บริษัทตอไป 

หลักการในการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทมุงดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ และความโปรงใส โดยกำหนดหลักในการดำเนินธุรกิจ

เพื่อใชเปนกรอบแนวทางดงัตอไปนี ้

1. ยึดม่ันในประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธรรมาภิบาล 

ดำเนินงานดวยความมีจริยธรรม คุณธรรม และความโปรงใส พรอมทั้งใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียทกุฝาย 

สรางผลตอบแทนที่เหมาะสมแกผูลงทุน และมุงสูการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

2. พัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง  

ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการปฏิบัติการอยางสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร 

3. ดำเนินงานดวยความซื่อตรงและปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริหารกิจการดวยความซื่อตรง โปรงใส และปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ดี รวมถึง

การจัดทำบัญชีอยางถูกตองและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเหมาะสมและสม่ำเสมอ 

4. รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมสนับสนุนการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

คำนิยาม 

บริษัท  หมายถึง  บริษัท ไทยยูเนี่ยน ฟดมิลล จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

จรรยาบรรณ  หมายถึง  แนวปฏิบัตทิี่ดีที่กำหนดข้ึนไวเปนมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจ  
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จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

การตอตานการใหสินบนและการตอตานคอรรัปชัน 

บริษัทมุงมั่นดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล โดยกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชันอยางเครงครัด เพื่อปกปอง

ผลประโยชนของบริษัท ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต ไมใช หรือยินยอมใหผูอื่นใชตำแหนงหนาที่ของ

ตนเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิชอบ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และตองไมกระทำการใด ๆ ที่เขาขายการให

สินบนหรือคอรรัปชันตามกฎหมาย 

2. การกระทำดังตอไปนี้ถือวาเปนสินบนหรือคอรรัปชัน 

2.1 การใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือบริการใด ๆ 

2.2 การใหหรือรับเงินสด หรือสิ่งของที่มีลักษณะเทียบเทาเงินสด 

2.3 การติดสินบนเจาหนาทีข่องรัฐหรือบุคคลภายนอก 

2.4 การยักยอกทรัพยสินหรือเวลางานของบริษัท 

2.5 การฟอกเงิน 

2.6 การยับยั้ง ขัดขวาง หรือแทรกแซงกระบวนการยุติธรรม 

2.7 การชวยเหลือทางการเมือง  

2.8 การบริจาคเพื่อการกุศล 

2.9 การสนับสนุน 

3. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมรับและเรียกรองผลประโยชน หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ จากคูคา ผูรับจาง 

ผูรับเหมา ผูจัดสงสินคา ที่ปรึกษา หรือบุคคล/นิติบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท  

4. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเสนอผลประโยชนใด ๆ แกลูกคา คูคา เจาหนาที่ของรัฐ หรือบุคคลใด ๆ 

ที่บริษัทติดตอธุรกิจดวย เพื่อจูงใจใหกระทำการในทางมิชอบหรือเอ้ือประโยชนโดยไมชอบธรรม ไมวาทางตรง

หรือทางออม 

ของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

บริษัทสงเสริมใหการดำเนินธุรกิจเปนไปดวยความโปรงใส ปราศจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ และ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ดังนั้น กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองปฏิบัติ

ตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใหและรับของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจดังตอไปนี้ 
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1. การหลีกเลี่ยงการใหหรือรับของขวัญ 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงการใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนใด ๆ ทั้งที่

เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน จากคูคา ลูกคา หรือบุคคลที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ยกเวนในโอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลตามประเพณีนิยม และตองมีมูลคาที่เหมาะสม โดยตองไมเกี่ยวของกับขอผูกมัดหรือผลประโยชนทาง

ธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2. เงื่อนไขการรับของขวัญ 

หากไมสามารถปฏิเสธไดและจำเปนตองรับของขวัญพึงปฏิบัติดังนี้ 

- สามารถรับไดเฉพาะกรณีที ่ของขวัญมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาท 

- หากของขวัญมี มูลคาเกิน 3,000 บาท ใหแจงผูบงัคับบัญชาทราบ และสงมอบของขวัญใหบริษทัเพื่อ

นำไปดำเนินการตอ เชน ใชเปนของรางวัลใหแกพนักงาน นำไปบริจาคเพื่อการกุศล หรือดำเนินการอ่ืนใด

ตามความเหมาะสม 

3. การเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

การใหหรือรับการเลี้ยงรับรองตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจอยางแทจริง ทั้งนี้ตองมีความเหมาะสม 

โปรงใส 

การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

1. การประกอบธุรกิจแขงขันกับบริษัท  

- หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานประกอบธุรกิจใด ๆ ที่แขงขันกับบริษัท ไมวาจะโดยทางตรงหรือ

โดยทางออม 

- หามสนับสนุนหรือมีสวนรวมกับกิจการที่อาจเปนคูแขงของบริษัท 

2. การแสวงหาประโยชนสวนตน  

- หามกรรมการ ผู บริหาร และพนักงานแสวงหาผลประโยชนสวนตนในลักษณะที ่อาจขัดแยงกับ

ผลประโยชนของบริษัท  

- การดำเนินธุรกิจทุกอยางตองมุงสูประโยชนสูงสุดของบริษัท  

3. การรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

กรรมการและผูบริหาร ตองรายงานใหบริษัททราบถึงการมีสวนไดเสียของตนและบุคคลที่เกี ่ยวของตาม

แบบฟอรมที่บริษัทกำหนด และใหมีการทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหบริษัทมีขอมูลประกอบการดำเนินการ

ตามขอกำหนดเกี ่ยวกับการทำรายการที ่เกี ่ยวโยงกัน ซึ ่งเปนรายการที ่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนและอาจนำไปสูการถายเทผลประโยชนของบริษัทและบริษัทยอยได 

- รายงานในคร้ังแรก ภายใน 7 วันเมื่อเขาดำรงตำแหนงคร้ังแรก 
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- รายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูลการมีสวนไดเสีย ภายใน 3 วันทำการ นับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

- เลขานุการบริษัทรวบรวมรายงานดังกลาวจัดสงใหประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ภายใน 7 วันทำการนับแตวันที่บริษัทไดรับรายงาน เพื่อเปนขอมูลสำหรับตรวจสอบการทำ

รายการระหวางกันที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

4. การดำรงตำแหนงในกิจการอ่ืน  

- การไปเปนกรรมการ หุนสวน หรือที่ปรึกษาในกิจการอื่น ตองไมขัดหรือกระทบตอผลประโยชนของ

บริษัท  

- หามดำรงตำแหนงในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับบริษัท 

5. การหลีกเลี่ยงและการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน  

- ควรหลีกเลี่ยงการเขาทำรายการที่เก่ียวโยงกับตนเอง ซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

- หากมีความจำเปนตองทำรายการดังกลาว ตองรายงานใหบรษิัททราบ และตองงดเวนการพิจารณาและ

อนุมัติ ในรายการที่เก่ียวของ 

6. การปฏิบัติตามกฎเกณฑตลาดทุนและการเปดเผยขอมูล  

- กรณีเปนรายการเกี ่ยวโยงตามประกาศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.) หรือขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และขอกำหนดการเปดเผยขอมูลอยางเครงครัด  

- ปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกำหนดโดยครบถวน 

7. การทำรายการกับผูมีอำนาจควบคุม  

หากบริษัทตองทำรายการกับกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน หรือบริษัทที่บุคคลดังกลาวมีอำนาจควบคุม ตอง

ดำเนินการเสมือนเปนการทำกับบุคคลภายนอก โดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสำคัญ 

8. การกลั่นกรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

หากรายการเกี่ยวโยงไมไดเปนไปตามเงื่อนไขการคาปกติ หรือมีขนาด/ลักษณะรายการเกินอำนาจของฝาย

จัดการ ใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณาใหความเห็นกอนนำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษท

และ/หรือผูถือหุน 

9. การเปดเผยรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน  

บริษัทจะเปดเผยรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนและรายการระหวางกัน ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลา

บัญชีของบริษัทอยางโปรงใสในหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบแลว รวมถึงใน

แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Report) เพื่อใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

และขอกำหนดของกฎหมาย 
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การใหขอมูลหรือการใหสัมภาษณตอสาธารณชน 

บริษัทใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ เพื่อ

รักษาความนาเชื่อถือและความไววางใจจากผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา และสาธารณชน โดยกำหนดหลักการและแนว

ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การใหขอมูลใด ๆ เกี ่ยวกับบริษัท ตองเปนไปตามขอเท็จจริง ถูกตอง ครบถวน และนำเสนอดวยความ

ระมัดระวังเฉพาะผูที่ไดรับมอบหมายเทานั้นที่สามารถใหขอมูลแทนบริษัทได 

2. บริษัทกำหนดให ประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) เปนผูมีอำนาจหลักในการใหขอมูลหรือใหสัมภาษณตอ

สาธารณชนทุกชองทาง ไดแก ผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห สื่อมวลชน และหนวยงานภายนอกอื่น ๆ โดย

ประธานเจาหนาที่บริหารมีอำนาจมอบหมายใหผูบริหารระดับสูงรายอื่นเปนผูใหขอมูลแทนไดตามความ

เหมาะสม 

3. ประธานเจาหนาที่บริหารมอบหมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูติดตอสื่อสารกับผูถือหุน ฝายนักลงทุนสัมพันธ

เปนผูทำหนาที่ติดตอสื่อสารกับผูถือหุน ผูจัดการกองทุน นักลงทุน นักวิเคราะห สถาบันการเงิน และสือ่มวลชน 

4. หากมีบุคคลภายนอกติดตอสอบถามมายังผูบริหารหรือพนักงานที่ไมไดรับอำนาจในการเปดเผยขอมูลหรือให

สัมภาษณในนามบริษัท บุคคลดังกลาวตองปฏิเสธการใหขอมูล และสงตอเรื่องไปยังผูที่ไดรับมอบหมายอยาง

เปนทางการทันท ี

การรักษาความลับและการใชขอมูลภายใน 

บริษัทและพนักงานทุกระดบัมีหนาที่รักษาความลบัและขอมูลภายในขององคกรอยางเครงครัด เพื่อปองกันความ

เสียหายและการนำขอมูลไปใชโดยมิชอบ โดยใหยึดหลักปฏิบัตติอไปนี ้

1. การใชขอมูลภายใน 

- หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใชขอมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน 

- หามนำขอมูลภายในไปเผยแพรแกบุคคลภายนอก หรือผูที่ไมมีสวนเก่ียวของ 

- หามใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท หรือแนะนำผูอ่ืนใหซื้อขายหลักทรัพย 

2. ระยะเวลาหามซื้อขายหลักทรัพย (Blackout Period) 

กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลที่บริษัทกำหนด หามดำเนินการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท หรือให

ขอมูลใด ๆ ที่เก่ียวของ ในชวงระยะเวลา 

- 1 เดือนกอนการเปดเผยผลการดำเนินงาน รายไตรมาสและประจำป 

- ชวงเวลาอื่นที่บริษัทจะประกาศเพิ่มเติมเปนครั้งคราว เพื่อปองกันการใชขอมูลภายในที่ยังไมเปดเผยตอ

สาธารณะ ซึ่งอาจมีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท 

- ผูฝาฝนถือวามีความผิดตามกฎหมายตลาดทุน 
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3. การรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย 

กรรมการและผูบริหารตามนิยามของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ตองปฏิบัติดังนี้ 

- แจงเลขานุการบริษัทหรือผู ที ่ไดรับมอบหมาย ลวงหนาอยางนอย 1 วัน กอนทำการซื ้อหรือขาย

หลักทรัพยของบริษัท 

- รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะตอ ก.ล.ต. ตาม

มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- สงสำเนารายงานดังกลาวใหเลขานุการบริษัท ภายใน 3 วันทำการ หลังจากยื่นรายงานตอ ก.ล.ต.  

4. การรักษาความลับทางธุรกิจ 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเปดเผยขอมูลความลับของบริษัท ไมวาจะเปนขอมูลทางธุรกิจ ขอมูล

ทางการเงิน แผนงาน เทคโนโลย ีหรือขอมูลลับอื่นใดแกบุคคลภายนอก แมจะพนจากตำแหนงหรือสิ้นสุดการ

เปนพนักงานแลวก็ตาม 

- หามเปดเผยขอมูลลับของบริษัทแกบุคคลภายนอกโดยไมไดรับอนุญาต 

- ตองเก็บรักษาเอกสารและขอมูลที่มีความลบัดวยความระมัดระวัง 

- หามนำขอมูลไปใชในลักษณะทีขั่ดตอผลประโยชนของบริษัท 

- ยังคงมีหนาที่รักษาความลับ แมพนจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานแลว 

5. การสงคืนขอมูลเมื่อพนสภาพการทำงาน 

- สงคืนเอกสารทุกชนิดที่มีขอมูลลับหรือขอมูลภายใน 

- ไมเก็บสำเนา ไมทำซำ้ และไมใชขอมูลของบริษัทตอไปไมวากรณีใด ๆ 

6. การกำกับดูแลและบทลงโทษ 

การละเมิดนโยบายนี้ถือเปนความผิดรายแรง บริษัทมีสิทธิลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท รวมถึงความ

รับผิดชอบทางกฎหมายตามพระราชบัญญัตหิลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับ 

บริษัทกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดบั ตองปฏิบัติงานภายใตกรอบของกฎหมายและขอบังคับที่

เก่ียวของอยางเครงครัด เพื่อรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่โปรงใส เชื่อถือได และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดย

ยึดหลักปฏิบัติดังนี ้

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใด ๆ ที่

เก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจ 

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองปฏิบัติตามขอกำหนดของ ตลท. และ ก.ล.ต. 

3. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
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4. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองไมกระทำการใด หรือมีสวนรูเห็น ชวยเหลือ สนับสนุน รวมมือ เพื่อ

หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

5. กรรมการ ผูบริหารและพนักงานจะตองใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับ และรายงานขอมูลเกี่ยวกับการฝา

ฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ อยางเครงครัด 

ทรัพยสินทางปญญา ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทกำหนดใหนโยบายนี้เปนกรอบปฏิบัติสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อใหการใชและการ

ดูแลทรัพยสินทางปญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขอมูลสำคัญของบริษัทเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย มี

ประสิทธิภาพ และปลอดภัยสูงสุด 

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคำสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด ทั้งของบริษัทและของบุคคลภายนอก 

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองดูแล รักษา และปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทไมใหเกิดความ

เสียหาย สูญหาย หรือถูกนำไปใชในทางทีไ่มเหมาะสม พรอมทั้งใชทรัพยสินดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอบริษัท 

3. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาที่รักษาความลับทางการคา ขอมูล

เชิงกลยุทธ และขอมูลสำคัญทุกประเภทของบริษัท ไมเปดเผยหรือเผยแพรแกผูที่ไมมีสวนเก่ียวของ 

4. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอร และเครือขายที่

บริษัทจัดใหเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทเทานั้น หามนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวหรือวัตถุประสงคที่

ไมเก่ียวของกับงาน 

5. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเปดเผยหรือแบงปนรหัสผาน (Password) ของระบบบริษัทแกผูอื่นที่

ไมมีสวนเก่ียวของ และตองปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลภายในอยางเครงครัด 

6. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองเคารพและไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคูคา และบุคคลภายนอก 

หามคัดลอก เผยแพร หรือนำซอฟตแวรที่ผิดกฎหมายมาใชภายในบริษัท 

7. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองใชอีเมลและระบบคอมพิวเตอรของ

บริษัทเพื่อประโยชนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทเทานั้น และตองไมนำไปใชในทางที่อาจกอใหเกิดความ

เสียหาย เชน 

- สงขอความที่หยาบคาย ลามก กอกวน ขมขู หรือกลาวรายผูอ่ืน 

- เขาถึงเว็บไซตที่ผิดกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม 

- กระทำการใด ๆ ที่ฝาฝนกฎหมาย รวมถึงพระราชบญัญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 
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ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

บริษัทใหความสำคัญตอผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอย โดยยึดมั่นในการดำเนินงานอยางโปรงใส เปนธรรม และ   

มุงสรางผลตอบแทนที่เหมาะสมและยั่งยืนใหแกผูถือหุนทุกคน โดยยึดหลักการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกันตามแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและสุจริตใจ (Good Faith) ดำเนินธุรกิจดวยความซื่อตรง ไมเลือกปฏิบัติ 

และยึดถือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวมเปนสำคัญ 

2. บริหารงานดวยความรอบคอบและรับผิดชอบ ใชความรู ความสามารถ และทักษะการบริหารจัดการอยาง

เต็มที่ โดยคำนึงถึงผลกระทบและสวนไดเสียในทุกดาน 

3. ดูแลปกปองทรัพยสินของบริษัท ดำเนินการอยางเหมาะสมเพื่อปองกันความเสียหาย การเสื่อมคาที่ผิดปกติ 

หรือการสูญหายของทรัพยสินทุกประเภทของบริษัท 

4. รายงานขอมูลอยางถูกตองและโปรงใส นำเสนอขอมูลทางการเงิน สถานะ และผลการดำเนินงานของบริษัท

อยางครบถวน ถูกตอง และโปรงใสตอคณะกรรมการ ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 

5. ไมใชขอมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน งดเวนการนำขอมูลที่ยังไมเปดเผยสูสาธารณะไปใชเพื่อ

ประโยชนของตนเองหรือผูเก่ียวของ 

6. เปดเผยขอมูลแกผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน แจงขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทั้งดานบวกและ

ดานลบ บนพื้นฐานของความเปนจริงและขอมูลสนับสนุนที่เพียงพอแกผูถือหุนทุกคนโดยเทาเทียมกัน 

7. หลีกเลี่ยงการกระทำที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ไมดำเนินการใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง

กับผลประโยชนของบริษัท และแจงใหบริษัททราบทันทีหากพบหรือคาดวาจะเกิดสถานการณดังกลาว 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 

บริษัทใหความสำคัญกับลูกคาและผูบริโภคในฐานะผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ โดยมุงมั่นในการสงมอบผลิตภัณฑและ

บริการที่มีคุณภาพ โปรงใส และเปนธรรม พรอมรักษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกคาอยางตอเนื่อง โดย

กำหนดนโยบายและขอปฏิบัติไวดังนี้ 

1. มอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ สนองความตองการของลูกคาและผูบริโภคดวยผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพไดมาตรฐาน ปลอดภัย และไมมีความชำรุดบกพรองหรือการปนเปอนใด ๆ 

2. เปดเผยขอมูลอยางถูกตองและเปนธรรม นำเสนอขอมูลขาวสาร การโฆษณา และประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคา

และบริการอยางครบถวน ถูกตอง ไมทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด และเปนไปตามขอเท็จจริง 
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3. ใหการรับประกันที่เหมาะสม จัดใหมีการรับประกันสินคาหรือบริการภายใตหลักเกณฑที่เหมาะสมและเปน

ธรรมตอผูบริโภค 

4. จัดระบบการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ เปดชองทางใหลูกคาสามารถรองเรียนปญหาหรือความไมพึงพอใจ

ไดอยางสะดวก พรอมทั้งดำเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนดวยความรวดเร็วและเปนธรรม 

5. คุมครองขอมูลสวนบุคคลและความลับของลูกคา รักษาความลับและขอมูลของลูกคาอยางเขมงวด และไมใช

ขอมูลดังกลาวเพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบหรือขัดตอกฎหมาย 

6. พัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง มุงมั่นพัฒนาคุณภาพสินคา บริการ และการใหบริการลูกคาอยาง

สม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาอยางเครงครัด ดำเนินการตามขอตกลงหรือสัญญาที่มีตอลูกคาอยางครบถวน หากไม

สามารถปฏิบัติตามได ตองแจงใหลูกคาทราบลวงหนาเพื่อรวมกันหาแนวทางแกไขและลดความเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึน 

8. ดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรมตอผูบริโภค ไมกำหนดเงื่อนไขหรือการคาที่ไมเปนธรรม และไมกระทำการใดที่อาจ

สรางความเสียหายหรือลดทอนสิทธิอันชอบธรรมของลูกคา 

ความรับผิดชอบตอคูคาและเจาหน้ี 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของคูคาและเจาหนี้ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ จึงมุงปฏิบัติตอคูคาและเจาหนี้ดวยความ

เปนธรรม โปรงใส และยึดหลักความรับผิดชอบ โดยกำหนดแนวทางดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามขอตกลงอยางเครงครัด ดำเนินงานตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับคูคาและเจาหนี้อยางครบถวน ไมวา

จะเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชเงิน การชำระหนี้ เงื่อนไขการค้ำประกัน หรือการดูแลคุณภาพของหลักทรัพย

ค้ำประกัน รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ ที่ระบุไวในสัญญา 

2. แจงคูคาและเจาหนี้เมื่อไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงได หากเกิดกรณีที่บริษัทอาจไมสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไข หรืออาจผิดนัดชำระหนี้ บริษัทตองรีบแจงและเจรจากับคูคาและเจาหนี้ลวงหนา เพื่อรวมกันหาแนว

ทางแกไขและลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

3. เปดเผยขอมูลทางการเงินอยางถูกตองและโปรงใส ใหขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง ครบถวน และเปนความจริง 

เพื่อใหคูคาและเจาหนี้สามารถประเมินความเสี่ยงและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

4. ดำเนินธรุกิจดวยความสุจริตและเปนธรรม ไมเรียก ไมรับ และไมจายผลประโยชนที่ไมสุจริต หรือขอเสนอใด ๆ 

ที่อาจถือเปนการทุจริตในการดำเนินธุรกิจกับคูคาหรือเจาหนี้ 
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ความรับผิดชอบตอการแขงขันทางการคา 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม พรอมทั้งใหความสำคัญอยางยิ่งตอทรัพยสินทาง

ปญญาของบริษัท ซึ่งรวมถึงชื่อบริษัท โลโก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา นวัตกรรม 

ขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบริษัทกำหนดหลักในการดำเนินธุรกิจภายใตการแขงขันอยางเหมาะสมดังนี้ 

1. แขงขันอยางเปนธรรม ดำเนินธุรกิจภายใตกติกาและหลักการของการแขงขันที่เปนธรรม ไมใชวิธีการที่ขัดตอ

จริยธรรมหรือขอกฎหมายเพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการคา 

2. ไมแสวงหาความลับทางการคาของคูแขงโดยมิชอบ งดเวนการไดมา ใช หรือเผยแพรขอมูลที่เปนความลับของ

คูแขงทางการคาโดยใชวิธีการที่ไมสุจริต ไมเหมาะสม หรือผิดกฎหมาย 

3. ไมทำลายชื่อเสียงของคูแขงขัน ไมกลาวราย ใสราย หรือดำเนินการใด ๆ ที่สรางความเสียหายตอชื่อเสียงของ 

คูแขงขัน โดยปราศจากขอมูลที่เปนจริง หรือดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม 

4. ปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคาอยางเครงครัด ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอกำหนดที่เก่ียวของกับการแขงขันทางการคา เพื่อสงเสริมสภาพแวดลอมการแขงขันที่โปรงใสและเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

บริษัทตระหนักถึงบทบาทขององคกรตอสังคม ชุมชน และประเทศชาติ โดยมุงดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

เคารพตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ดังตอไปนี้ 

1. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม สงเสริมและใหการสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม 

และประเทศอยางตอเนื่อง 

2. คืนกำไรสูสังคมอยางสม่ำเสมอ จัดสรรผลกำไรสวนหนึ่งขององคกรเพื่อสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่

สรางสรรคและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

3. สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางคุมคา และสงเสริมแนวทางการจัดการ

ที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

4. ไมกระทำการที่สงผลเสียตอประเทศและสิ่งแวดลอม ไมดำเนินการใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดลอม 

5. ไมสนับสนุนการกระทำผิดกฎหมาย ไมชวยเหลือ สนับสนุน หรือยินยอมใหมีการกระทำที่มุงหลีกเลี่ยงกฎหมาย 

กฎระเบียบ หรือที่อาจกอใหเกิดภัยตอสังคมและความมั่นคงของประเทศ 

6. ปลูกฝงจิตสำนึกดานสังคมแกบุคลากร สงเสริมและปลูกฝงจิตสำนึกดานความรับผิดชอบตอสังคมใหแก

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับอยางจริงจังและตอเนื่อง 
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7. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด ดำเนินงานและควบคุมใหมีการปฏิบัติสอดคลองตาม

เจตนารมณของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอกำหนดที่เก่ียวของทุกประการ 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของพนักงานในฐานะทรัพยากรหลักที่ขับเคลื่อนองคกรสูความสำเร็จ จึงมุงมั่นสราง

สภาพแวดลอมการทำงานทีด่ ีสงเสริมการเติบโต และดูแลพนักงานอยางเปนธรรม โดยกำหนดแนวปฏิบัติดังตอไปนี ้

1. กำหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสมและเปนธรรม จัดสรรคาตอบแทนและสวสัดิการตามความรู ความสามารถ 

ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนกังานแตละคนอยางเหมาะสม 

2. สงเสริมการพัฒนาและความกาวหนาในอาชีพ สนับสนุนใหพนักงานพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะที่

จำเปน เพื่อเสริมสรางโอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ 

3. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการทำงาน การปรับปรุง

กระบวนการ และการแกไขปญหาของบริษัท เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่มีสวนรวม 

4. จัดสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย ดูแลใหสภาพแวดลอมการทำงานมีความปลอดภัยตอชีวิต สุขภาพ 

และสุขอนามัย พรอมสงเสริมการปฏิบัติงานดวยความสุจริตและมีจริยธรรม 

5. ใหรางวัลและการลงโทษอยางเปนธรรม การพิจารณารางวัลหรือการลงโทษตองอยูบนพื้นฐานของความถูกตอง 

เปนธรรม และโปรงใส โดยคำนึงถึงหลักความสุจริตในการดำเนินการ 

6. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเครงครัด ดำเนินการตามกฎหมายแรงงาน กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

กับสวัสดิการและสิทธิของพนักงานอยางครบถวน 

7. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพและความเปนธรรม ใหความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของพนักงาน

ทุกคน ปฏิบัติตอพนักงานโดยไมเลือกปฏิบัติ และสงเสริมสิทธิหนาที่สวนบุคคลอยางเหมาะสม 

8. ดชอบตวนไดเสีย 

ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน 

บริษัทมุงหวังใหพนักงานทุกคนพึงปฏิบัติตามหลักการดังตอไปนี ้เพื่อรักษามาตรฐานจริยธรรมและเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี 

1. คำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท ดำเนินงานทุกดานโดยยดึประโยชนของบริษัทเปนสำคัญ และปฏิบัติตาม

จริยธรรมธุรกิจอยางเครงครัด 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบและสุจริต แสดงออกถึงความซื่อสัตย ความภักดี และความรับผิดชอบตอ

หนาที่ เพื่อสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงของบริษัทและตัวพนักงานเอง 

3. สงเสริมความสามัคคีและเคารพซึ่งกันและกัน ชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสามัคคี เปนน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน ใหความรวมมือในการทำงาน และเคารพความหลากหลาย สิทธิ และเสรีภาพของเพื่อนรวมงาน 
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4. ใชและรักษาทรัพยสินบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยสินของบริษัทดวยความระมัดระวัง รับผิดชอบ และ

ไมใชเพื่อประโยชนสวนตัว พรอมทั้งดูแลรักษาไมใหเสื่อมคา หรือสูญหาย 

5. รักษาความลับขององคกรและผูเกี่ยวของ ปฏิบัติตามขอกำหนดดานการรักษาความลับของบริษัท ลูกคา และ 

คูคาอยางเครงครัด 

6. เอาใจใสดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน มีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่

ทำงาน และดำเนินการใด ๆ ที่ชวยรักษาสภาพแวดลอมที่ดี 

7. แบงปนความรูและประสบการณแกเพื่อนรวมงาน ถายทอดประสบการณและความรูที่เปนประโยชน โดย

ยึดถือประโยชนและเปาหมายของบริษัทเปนหลัก 

8. เคารพชื่อเสียงขององคกรและบุคคลในบริษัท ไมกลาวรายบริษัท ผูบริหาร หรือเพื่อนรวมงานโดยปราศจาก

ขอมูลที่เปนจริงหรือดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม 

9. รายงานพฤติกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเหมาะสม แจงหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารเมื่อพบการ

กระทำที่ผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรมหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

10. ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ไมใชตำแหนงหนาที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

11. รักษาภาพลักษณของบริษัท งดเวนการกระทำใด ๆ ที่อาจสรางความเสียหายตอชื่อเสียง ภาพลักษณ หรือ

ความนาเชื่อถือของบริษัท 

การดูแลใหมีการปฏิบตัิตาม การแจงเบาะแส และการทบทวน  

บริษัทกำหนดใหการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเปนหลักปฏิบัติสำคัญของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน        

ทุกระดับ เพื่อสงเสริมการดำเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม และยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองรับทราบ ทำความเขาใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้อยาง

เครงครัด มิใชการปฏิบัติตามความสมัครใจ และไมสามารถอางวาไมทราบแนวปฏิบัติที่กำหนดขึ้น ผูบริหารทุกระดบั

ในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเรื่องสำคัญที่จะดำเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตน

ทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามอยางจริงจัง 

เพื่อปองกันไมใหเกิดการฝาฝนจรรยาบรรณธุรกิจซ้ำ ผูบริหารที่เกี่ยวของตองทบทวนประเด็นการฝาฝนที่เกิดข้ึน 

พรอมทั้งพิจารณาแนวทางแกไข และมาตรการปองกันไมใหเกิดเหตุซ้ำในอนาคต รวมถึงตองติดตามประเด็นดังกลาว

อยางตอเนื่อง 

กรณีที่ไมอาจลงความเห็นไดวาการกระทำหรือการตัดสินใจของตนนั้นจะถูกตองหรือไม ควรสอบถามจากฝาย

ทรัพยากรบุคคลหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา กอนที่จะลงมือทำในสิ่งนั้น  
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บริษัทไมพึงปรารถนาใหเกิดการกระทำใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานผูใดกระทำผิด จะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอยางเหมาะสม อาจถึงข้ันใหพนจากการเปนพนักงาน และ

หากมีการกระทำาที่เชื่อไดวาผิดกฎหมาย อาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย  

ผูมีสวนไดเสียของบริษัทสามารถสงขอรองเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจไดโดยตรง บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบ

ขอรองเรียนอยางรอบคอบ โปรงใส และรักษาความลับของผูแจงเบาะแสอยางเครงครัด โดยสงขอรองเรียนไปที่ 

ทางไปรษณีย :   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท ไทยยูเนี่ยน ฟดมิลล จำกัด (มหาชน)  

89/1 หมูที่ 2 ตำบลกาหลง อำเภอเมืองสมุทรสาคร   

จังหวัดสมุทรสาคร 74000  

ทางโทรศัพท :   66(0)- 3441-7222 

ทางโทรสาร:   66(0)- 3441-7255 

คณะกรรมการบริษัทกำหนดใหมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเปนประจำทุกป หรือพิจารณาทบทวนตามความ

เหมาะสมถามีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ 


